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Tema: Asistencia técnica accion integral e integrada 8 “Cuidado continuo por una vida con bienestar para la
ruralidad de Bogota”- SISS Sur (ID: 13365)

Dependencia (Direccién / Oficina)

Proceso

Subsecretaria de Salud Publica

Gestion Social y Territorial en Salud Publica

Objetivo

Fecha: 25 de mayo de 2026

Brindar orientacion técnica sobre
la Accion Integral e Integrada 8
“Cuidado continuo por una vida
con bienestar para la ruralidad

Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacion ( )
reunion  |_Qrientacién (X)) Acompafiamiento ( )
Otro ()
Modalidad: Presencial ( X) Virtual () Mixta ()

de Bogota”, como un espacio de

trabajo y didlogo que permita | Lugar: Secretaria Distrital de Salud, Edificio Hemocentro, Piso 4 - Auditorio

fortalecer la comprension
operativa, metodoldgica y
territorial de las acciones de

Hora Inicio: 1:00pm Hora Fin: 5:00pm

bienestar, asi como resolver | Notas por: Milena Useche - Carlos Macana

inquietudes para su adecuada
planeacion, ejecucion y
seguimiento en territorio.

Proxima Reunion: Por definir.

Quien cita: No aplica

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se da inicio al espacio de orientacion técnica para los equipos operativos de la accién integral e integrada 8.
cuidado continuo por una vida con bienestar para la ruralidad de Bogota, dando a conocer el objetivo del
espacio, el cual principalmente se enmarca en la generacién de espacios de trabajo, orientacion y dialogo
frente a las diferentes acciones de bienestar dispuestas en la accion integral e integrada, de manera que se
puedan brindar precisiones y resolver dudas frente a la planeacion, ejecucién y seguimiento de las actividades
en territorio.

Posterior a ello se da a conocer la agenda de la jornada:

1.Socializacién modelo de atencién en Urgencias/ Milena Useche
2.Socializacién estrategias integrales e integradas EMBH / Milena Useche
3.Canalizacion/ Activacion de rutas/ Janneth Corzo

4 .Socializacién de acompanamiento y seguimiento en campo/ Milena Useche
5.Memoria e identidad campesina en la ruralidad de Bogota/ Carlos Macana
6.Cierre

Se inicia socializacion el modelo de atencién en Urgencias, para el cual se menciona el objetivo de este, asi
como la importancia de replicar la informacion en las actividades desarrolladas en territorio, se menciona que
esta linea inicia a operar a partir del 4 de mayo y que se busca poder orientar, direccionar y gestionar de
manera clara y oportuna a los usuarios que presenten dudas y situaciones de urgencia o0 emergencia en salud
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BOGOT/\ BOGOT/\
MI CIUDAD

MI CASA
Orientacion y atencion gratuita para urgencias en salud. disponible las 24

M odelo de atencién horas de los 7 dias de la semana; opera como un canal de acceso telefonico,

asi como con acceso via WhatsApp y pagina Web que comunican con el

en = equipo de salud del Central de Orientacion de Urgencias en Salud (COUS)
rg e nc I as de la Secretaria de Salud de Bogota

Recomendaciones

Basicas Servicio de urgencias pertinente

/, ’,\ en salud 84 hospitales o clinicas con servicio
de urgencias en Bogota

Clasificacién con .|, Direccionamiento : Despacho de ambulancias
triage telefénico =\~ a servicios En pacientes con riesgo vital
ey ' de urgencias En articulacion con Linea 123
Ante incidentes de emergencias

regulacion a:

Contacto

Antes de 12 horas, agendamiento
a consulta médica prioritaria

en articulacion * Telemedicina interactiva

con las EPS * Consulta prioritaria presencial

* Consulta medica domiciliaria

3 Qﬂ Servicios de salud

Canales de acceso a las EPS

En situaciones no urgentes

C RUE o jiasmon i seocis (ewcenchs | Seguimiento a la prestacién del servicio y aten

SECRETARIA DE SALUD

Se da paso a la socializacién de estrategias y operacion de los equipos EMBH, recordando que son un actor
clave en el territorio y es de gran importancia reconocer su accionar para asi mismo poder activar y articular
respuestas ante las diferentes necesidades que se puedan evidenciar en el territorio. Se menciona que estos
convenios son convenios espejos al GSP PSPIC administrativamente hablando y realizan acciones en el
entorno hogar, desde las acciones colectivas como acciones de tipo individual en algunos casos.

= = < Equipo de @
ORGANIZACION S st l—" ja MAS
Bienestar en tu Hogar * Ing Sistemas.

DE LOS EQUIPOS. + Prof. Rutas-

Prescripcion
« Prof. Cohortes

Dinamizadores Profesionales
[ Gedgrafos H aochulis 36 s oadks ] = Prof. Enlace EPS
[ « Prof. Induccion-Materno.
Lideres Operativos
Técnicos en Sistemas
Técnicos Administrativos
|

Equipo Equipo de
Gestores en e isciplinari Equipo étnico @ Abordaje Equipo Servicios
Linea Presenciales de Planes de diferencial Diferencial Complementarios

Bienestar APSocial

Profesionales en psicologia. « i

= 2 S logi Lz CestowsComuniarios, o 2
= enfermeria, teraplas, perfiles ancestrales ¢  Profesionalesen +

Bachilleres con Té i ia, ciencias Sibedorasy partaras) Pkl Técnicos auxiliares y

formacion en en enfermeria o ambientales, medicina, técnicos en Salud y tarapias, artes, bécnicos prcfesions en snterpu

ciencias de la salud técnicos en salud plosiogos dinkook, trstalo ambiente, profesionales en saludy gestores. Bachiller registrador.

o experiencia en piblica. social, agentes de cambic, en enfermeriay oG,

pr de salud. IQTSQG ambientales y en sociales.

ocesos sa

pe=n

i.“;? SALUD BOGOT/\

Por medio de la imagen anterior se da a conocer la organizacion de los equipos y las acciones principales en
los diferentes niveles
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ESTRATEGIAS INTEGRALES E INTEGRADAS

( MATERNO
Embarazados con MAS Bienestar.
Angeles Guardianes
Si la nifia gestacional se previene, g
tu bebe se protege '

DIFERENCIAL y // INFANCIA
/
Cuidado de la Salud desde la Medicina Ancestral. \ )i Anae:; r‘ds
\
Rehabilitacién Basada en Comunidad ‘ / / e
MAS Comunario, MAS Bienestar m N 4 delalRAy EDA

N

B SAN
. Recuperacion Nutricional
Vivienda Saludable. [ ] [ ] Promacion de la Lactancia Materna

Agricultura Urbana. ..‘ - y alimentacion saludable.
Implementacién de Unidades Reduccién De Pérdidas y
demostrativas en salud ambiental. 4 Desperdicio de Alimentos

en el Hogar (PDA)

» 'y ,~\— e
° # / SALUD MENTAL
SALUD BUCAL u \ Pautas de Crianza
%, N s Afrontamiento-Confortocete 7.
Cuidado y autocuidado para O L Apoyo psicolégico en caso de Duelo,
a salud bucal familiar E = Acompaamiento Psicosacial
v Acompafiamiento Integral para las mujeres.
\\ Adolescentes con MAS Bienestar
CONDICIONES CRONICAS \ Habitidades para ia vida en adolescentes y jivenes
\ MAS Bienestar para Personas Cuidadoras
Planes de Autocuidado \ i ==

Actividad Fisica para la Salud. —
Por una Vida con Bienestar

Asi mismo se da a conocer de manera breve las diferentes estrategias de abordaje que se realizan desde los
equipos, dando algunas precisiones en algunas de ellas, dentro de la que se realiza mayor énfasis es en la
dimension de salud materno, en la cual se recuerda la situacion actual respecto a los casos de mortalidad
materna y se hace el llamado frente a la importancia de la educacién clara y oportuna a las gestantes con las
cuales se tenga contacto, garantizando la verificacion de acceso a los servicios de salud, reconocimiento de
los riesgos frente a su embarazo y la necesidad de poder identificar la necesidad de intensificar acciones con
aquellas maternas en las que se evidencien riesgos o antecedentes que pongan en riesgo su condicion de
salud.

De igual manera se da a conocer la dindmica de abordaje familiar frente a la instauracion de planes de
bienestar, temporalidades y procesos de seguimiento.

Posterior a ello se socializan los resultados de los seguimientos y acompafiamientos que se han realizado

desde nivel central en territorio, indicando que la intencién es poder acompafnar de manera mas frecuente en
campo el desarrollo de las diferentes acciones de bienestar.

Escuelas Grupos
* Articulacién con instituciones * Planeaci6n previa de la ¢ Planeacion previa de la
educativas y fundaciones en actividad actividad
la ruralidad. « Se evidencia que se incentiva * Adaptacién a cambios en las
* Reconocimiento de saberes y participacién activa del grupo acciones programadas y
practicas alimentarias del « Dialogo constante con disponibilidad de tiempos
territorio. docente a cargo del grupo * Programacion de temas
* Fortalecimiento de entornos « Aprovechamiento de acorde a la poblacion
saludables y sostenibles elementos e insumos abordada
existentes en el territorio * Comunicacion constante con
« Se evidencia los docentes
retroalimentacién del ¢ Desarrollo de los diferentes
ejercicio momentos de la sesién

o] K
&J | saup | BOGOT/\
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ASPECTOS A MEJORAR

Escuelas Grupos
* Planificar y gestionar con * Planificar y gestipnar con
anticipacion los insumos « Planificar y gestionar con anticipacion los insumos
requeridos anticipacién los insumos requeridos
requeridos * Fortalecer habilidades blandas:
* Generar objetivos acorde al manejo de grupo
tiempo de abordaje * Evitar eluso de términos técnicos
= Aprovechamiento de grupos * Generacion de espacio para
acorde a las dinamicas del reconocimienta previo de la
territorio y de la comunidad ten’l:’éﬂica por parte de los
* Fortalecer habilidades blandas: [BEDHE P

manejo de grupo * Tomar las opiniones de los
participantes como oportunidad
de profundizar conceptos bajo
experiencias

* Incorporar procesos de
monitoreo y seguimiento a las
iniciativas ambientales
instauradas

Se da paso a Janneth Corzo, quien realiza la socializacion del componente de canalizacion y activacion de
rutas, resaltando su importancia dentro de la gestiéon de la salud publica y del Plan de Intervenciones
Colectivas, en tanto constituyen mecanismos que favorecen la articulacién de respuestas sectoriales,
intersectoriales y comunitarias orientadas al logro de resultados en salud, asi como a la afectacion positiva de
los determinantes sociales. En este marco, se recuerda que las acciones del PIC se desarrollan de manera
complementaria a otros planes de beneficios y requieren armonizaciéon con los recursos disponibles en el
territorio.

Durante la exposicién se presentan los conceptos basicos, sefialando que la canalizacién corresponde al
conjunto de actividades que se desarrollan en el marco de procedimientos o intervenciones del PIC para
orientar de manera efectiva a individuos y familias hacia servicios sociales y de salud, de acuerdo con las
necesidades identificadas. De igual manera, se explica el funcionamiento del Sistema Integral de Referencia y
Contrarreferencia (SIRC) — modulo de activacion de rutas, entendido como el aplicativo dispuesto por la
Secretaria Distrital de Salud para registrar, consultar, analizar, consolidar y controlar la informacién relacionada
con las canalizaciones, permitiendo el acceso segun perfiles de usuario y roles definidos dentro del
procedimiento.

Asi mismo, se socializan los actores del procedimiento, enfatizando el papel del generador de canalizaciones,
el equipo de canalizaciones, las EAPB y la red prestadora, destacando que la calidad de la respuesta depende
en buena medida de la calidad con que se genera la canalizacion desde el primer momento. En este sentido,
se hace énfasis en la responsabilidad del generador en el adecuado diligenciamiento de la informacion, con el
fin de evitar rechazos por pertinencia, demoras en la entrega oportuna de la respuesta, incremento de casos
no ubicables y dificultades en el acceso efectivo a las atenciones o rutas requeridas.

En la presentacion también se explica que el proceso contempla diferentes mecanismos de registro, entre ellos
el mdédulo SIRC para canalizacién convencional, asi como el uso de anexos para poblaciéon migrante no regular
y para el registro de barreras de acceso, elementos que permiten ampliar la lectura de la necesidad identificada
y favorecer respuestas mas pertinentes frente a las condiciones particulares de la poblaciéon atendida.
Igualmente, se recuerda que la canalizacidon puede orientarse tanto a la activaciéon de rutas como a procesos
de prescripcion social, de acuerdo con la situacion encontrada en territorio.

Se resalta ademas la necesidad de reconocer a quién se canaliza y desde qué modalidad se realiza la gestion,
recordando que este proceso debe responder a la situacidon concreta de las personas, familias o grupos
abordados. En concordancia con ello, se hace un llamado a fortalecer la lectura integral de las necesidades,
no solo desde el evento o riesgo puntual, sino desde una comprensién mas amplia del bienestar, la oportunidad
de acceso y las condiciones sociales y territoriales que inciden en la salud.
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Se da a conocer directorio de actores claves para procesos de articulacion en la ruralidad a través de la
siguiente imagen:

DIRECTORIO ACTORES SECTORIALES PARA LA RURALIDAD DEL DISTRITO CAPITAL

AIGENES ROL ENTIDAD NOMBRE CORREO TELEFONO
GESTION
REFERENTE TECNICO RURALIDAD SECRETARIA DISTRITAL DE MILENA USECHE VELASQUEZ MCUSECHE@SALUDCAPITAL.GOV.CO 3214964780
SALUD CARLOS FERNANDO MACANA GQJ CFMACANA@SALUDCAPITAL.GOV.CO 300 4818575
DISTRITAL LIDER ACCION INTEGRAL E INTEGRADA 8 SUBRED SUR JUAN CARLOS LEIVA lider.pic.ruralidad@subredsur.gov.co 3103239124
CORDINADORA GSP PSPIC SUBRED SUR MAIRA JULIETH TINOCO coordinacion.pic@subredsur.gov.co 318 4024187
DELEGADOS DE LA POLITICA PUBLICA PARA LA SUBRED SUR TALIA VALENCIA DUl bredur Fovico 3157462243
RURALIDAD CERCANA SUBRED SUR ANGIE PEREZ 312 3372813
SUBRED CENTRO ORIENTE | CLAUDIA IRENE SEGURA VERA pic@subredcentrooriente.gov.co 301 2832313
CORDINADORA GSP PSPIC
SUBRED NORTE SANDRA pic@subrednorte.gov.co 3102911115
ZONAL SUBRED SUR MONICA PAEZ lider.activacionrias@subredsur.gov.co 3002926026
LIDER CANALIZACIONES SUBRED CENTRO ORIENTE YULIETH DIAZ NIETO lidercanalizacionespic@subredcentrooriente.gov.co 3204416149
SUBRED NORTE DEISY VIVIANA GUAIDIA canalizacionesgestion@subrednorte.gov.co 3218756405
LIDER GSP-PSPIC USAQUEN SUBRED NORTE MONICA FRANCO liderlocalusaguen @subrednorte.gov.co 3005438020
LIDER GSP-PSPIC CHAPINERO SUBRED NORTE DIEGO URRIAGO liderlocalchapinero@gmail.com 3172297803 |
LIDER GSP-PSPIC SUBA SUBRED NORTE PAULA ANDREA CEPEDA liderlocalsuba@subrednorte.gov.co 3163007628
LIDER GSP-PSPIC SANTAFE SUBRED CENTRO ORIENTE | YOHNNY HERNANDEZ GARCIA santafe-candelarialiderlocal@subredcentrooriente.gov.co 3208662101
LIDER GSP-PSPIC CIUDAD BOLIVAR SUBRED SUR SANDRA AMADO lider. pic.ciudadbolivar@subredsur.gov.co 3125792824
LIDER GSP-PSPIC USME SUBRED SUR MARCELA GARZON lider.pic.usme@subredsur.gov.co 3134363361
LOCAL LIDER GSP-PSPIF SUMAPAZ SUBRED SUR JUAN LEIVA lider.pic.ruralidad@subred.gov.co 3103239124
LIDER GESTION POLITICAS USAQUEN SUBRED NORTE TATIANA LEON ABRIL liderpoliticasusaquen@gmail.com 3024276260
LIDER GESTION POLITICAS CHAPINERO SUBRED NORTE VICTOR FREDY LESMES JARAMILLQ liderpoliticaschapinero@gmail.com 3133682077
LIDER GESTION POLITICAS SUBA SUBRED NORTE MARITZA ZAMBRANO RODRIGUEZ liderpoliticassuba@gmail.com 3125887975
LIDER GESTION POLITICAS SANTAFE SUBRED CENTRO ORIENTE |AUDIA CECILIA GONZALEZ MORAL politicassantafe@subredcentrooriente.gov.co 3058572996
LIDER GESTION POLITICAS CIUDAD BOLIVAR SUBRED SUR IANA MARCELA ESPINOSAMEDIN] _ lider.ciudadbolivar.analisisypoliticas@subredsur.gov.co; 3183911006
LIDER GESTION POLITICAS USME SUBRED SUR YUDY MILENA NUNEZ DIAZ lider.usme.analisisypoliticas@subredsur.gov.co 3203656822
LIDER GESTION POLITICAS SUMAPAZ SUBRED SUR YINETH FRANCO CASTANEDA apoyotec.sum@subredsur.gov.co 3208706523

Se indica que se debe incluir el delegado de politica para ruralidad de Sumapaz quien ingreso en los ultimos
dias, por lo cual se incluira y replicara dicha informacion.

Para finalizar se da paso a Carlos Macana quien en este momento de la jornada se realiz6 la socializacién del
tema “Memoria e identidad campesina en la ruralidad de Bogota”, concebido como un espacio pedagogico para
fortalecer en los equipos la comprension de la memoria, el territorio, los saberes y la resistencia campesina
como elementos fundamentales del bienestar en salud rural. La intencion central de este componente fue
aportar a una mirada mas amplia de la salud publica, reconociendo que el bienestar en la ruralidad no depende
Unicamente del acceso a servicios, sino también de las formas de vida, los vinculos comunitarios, la historia
compartida y las practicas culturales que sostienen la vida campesina.

Se explicd que esta sesion fue disefiada como un taller participativo, ludico y experiencial, con un enfoque
pedagdgico transformador, critico-dialégico, intercultural y territorial. En coherencia con ello, se compartio que
el propdsito no era Unicamente transmitir contenidos, sino propiciar una experiencia de reflexién que ayudara
a integrar saberes técnicos y comunitarios en la practica cotidiana del trabajo en territorio. El objetivo planteado
fue fortalecer la apropiacién de la memoria e identidad campesina como determinantes socioculturales del
bienestar, favoreciendo que los equipos reconozcan su relacién con el cuidado, la salud y las acciones de
bienestar que se desarrollan con las comunidades rurales. Durante la socializacion se retom¢ la idea de que
el territorio rural no puede entenderse solo como un espacio fisico o geografico, sino como un lugar de vida,
de arraigo, de relaciones, de historia y de construccién de salud. Se insistidé en que reconocer el territorio y los
simbolos que lo habitan, como la semilla, el rio, la montafa, el fogdn, la huerta o el camino, permite comprender
mejor cdmo se construyen la memoria, el cuidado y el bienestar en la ruralidad. Estos elementos no son
accesorios ni decorativos, son parte de una experiencia viva que conecta a las personas con su historia, sus
practicas cotidianas y su sentido de pertenencia.

También se desarrollé la idea de que la identidad campesina es una construcciéon colectiva. No surge de
manera aislada, sino en la vida comunitaria, en la memoria compartida, en las relaciones familiares y
organizativas, y en los saberes que circulan entre generaciones. Se destaco que esa identidad se transmite en
practicas cotidianas como sembrar, cocinar, cuidar semillas, trabajar la tierra, conversar, celebrar y compartir
saberes. De igual manera, se subray6 el valor de la oralidad, los relatos, los encuentros comunitarios y las
practicas de cuidado como medios a través de los cuales la cultura campesina permanece, se resignifica y se
fortalece. Otro aspecto importante de la exposicidon fue la relacion entre memoria, territorio, saberes
tradicionales y resistencia. Se explicé que la identidad campesina también se construye en la defensa del
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territorio, en el deseo de permanecer, en la transmisién de conocimientos agricolas, ecoldgicos, alimentarios,
medicinales y culturales, y en la capacidad de resistir frente a dinamicas de exclusién, homogenizacién cultural
o debilitamiento de la vida rural. En este punto se resaltd, ademas, el papel fundamental de las mujeres
campesinas en la transmision de saberes, en el sostenimiento del cuidado y en el liderazgo comunitario.

Finalmente, se hizo énfasis en las implicaciones que este enfoque tiene para la salud publica. Se plante6 que
reconocer la identidad campesina mejora la pertinencia de las acciones en territorio, porque permite leer la
ruralidad mas alla del riesgo biomédico e incorporar memoria, cultura, organizacién comunitaria y practicas
locales de cuidado. En ese sentido, se invitd a los equipos a fortalecer metodologias como el didlogo de
saberes, la cartografia social, los encuentros comunitarios, las escuelas rurales y la concertacion participativa,
entendiendo que no se trata solo de llevar oferta institucional al territorio, sino de construir bienestar con las
comunidades, desde su memoria, sus saberes y su identidad. La reflexion final dejo instalada una idea fuerza
para el equipo: la identidad campesina no es un asunto del pasado; es una base viva del cuidado y del bienestar
territorial en la ruralidad de Bogota.

Se comparte enlace de encuesta de asistencia técnica y se da por terminada la sesion.
https://forms.cloud.microsoft/Pages/ResponsePage.aspx?id=PhixStZ1h0Qu0tb LlowdV234eFjab VAk-
Psy3nnzMhURjJCQOVHSKVMTENUTIU1UOXxQUIFXRzkzWi4u

COMPROMISOS* |

ACCION RESPONSABLE FECHA

Compartir portafolio de las Subredes Norte y

Centro Oriente a Sur para canalizaciones Janneth Corzo Mayo 2026

Actualizar y compartir directorio de actores del

Milena Useche — Carlos Macana Mayo 2026
sector que

REVISION Y APROBACION DEL ACTA

DIRECCION/

NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ ENTIDAD

FIRMA

Subdireccién de
Carlos Fernando Macana CFMacana@saludca | 300481857 | Gestiony Evaluacion 3 b

Gonzalez pital.gov.co 5 de Politicas en Salud
Publica
. . Mcuseche@saludca | 321496478 | Subdireccion de
Milena Cecilia Useche pital.gov.co 0 Acciones Colectivas | Mlena Useche \
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ASISTENTES
Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-DFO-FT-004, segun lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunion.

| Evaluacién y cierre de la reunion

¢ Se logro el objetivo? Observaciones (si aplica)

Se anexa lista de asistencia.
Si (X) No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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Nota: Cuando la asistencia es menor a 10 personas solo debe firmar acta de reunion segin lineamiento de Actas de Reunidn.
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Nota: Cuando la asistencia es menor a 10 personas solo debe firmar acta de reunién segin lineamiento de Actas de Reunion.
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